
TERMO DE COMPROMISSO – VISITANTES E ACOMPANHANTES

Eu, 
________________________________________________________________________, 
na condição de visitante/acompanhante do(a) paciente 
________________________________________________________________________, 
declaro que recebi as orientações referentes às normas de visitas e acompanhantes do 
Hospital Frei Anacleto e comprometo-me a cumprir as disposições estabelecidas durante 
minha permanência na instituição.

VISITAS E ACOMPANHANTES

As visitas serão realizadas diariamente, nos horários abaixo, de acordo com cada setor:

I. Enfermarias: das 10h00min às 11h00min e das 16h00min às 17h00min;

II. Apartamentos: das 07h00min às 19h00min.

As visitas são permitidas com o limite de até 2 pessoas por vez, com revezamento de até 6 
pessoas por período.

O revezamento de acompanhantes deverá ser comunicado previamente à equipe 
responsável ou à Portaria, respeitando os horários e as regras estabelecidas pelo Hospital 
Frei Anacleto. A entrada do novo acompanhante estará condicionada à identificação com 
documento oficial com foto e ao cumprimento das normas institucionais para visitantes e 
acompanhantes.

Para pacientes com internação particular, idosos acima de 60 anos, pessoas com 
deficiência, transtornos mentais, pacientes oncológicos e menores de 18 anos, é garantido o 
direito a 1 acompanhante 24 horas por dia, conforme previsto em lei.

Em situações excepcionais que exijam a presença contínua de um acompanhante — 
considerando possíveis deficiências ou limitações do paciente — a solicitação será avaliada 
individualmente pela equipe médica, com autorização da Direção Técnica.

A Pediatria permite a presença de 1 acompanhante (pais ou responsável) durante 24h, com 
possibilidade de revezamento a cada 12h. O revezamento deverá ser comunicado 
previamente à equipe responsável ou à Portaria.

Na Maternidade, a parturiente tem direito a 1 acompanhante escolhido para estar presente 
durante todo o trabalho de parto, parto e pós-parto imediato, com trocas autorizadas nos 
horários de 7h e 19h.

ORIENTAÇÕES AOS VISITANTES E ACOMPANHANTES

Para garantir a segurança e o bem-estar de todos, é fundamental que visitantes e 
acompanhantes sigam as seguintes orientações:

I. Ter idade mínima de 18 anos.

II. Estar em bom estado de saúde, sem sintomas como dores no corpo, dor de cabeça, 
febre, coriza, dor de garganta, tosse ou diarreia.

III. Não estar grávida.

IV. Não ter tido contato próximo, nos últimos 14 dias, com pessoa diagnosticada com 
COVID-19.

V. Respeitar a privacidade do paciente durante procedimentos, repouso, alimentação e 
banho.

VI. Permanecer ao lado do leito do seu familiar, evitando aproximação de outros leitos.

VII. Manter silêncio nas dependências do hospital.



VIII. Higienizar as mãos utilizando álcool gel disponível nos dispensers.

IX. Seguir todas as orientações da equipe de saúde.

X. Não manipular equipamentos sem autorização da equipe assistencial.

XI. Para reduzir o risco de contaminação, não utilizar adornos (brincos, anéis, pulseiras, 
relógios e similares) ou trazer pertences desnecessários durante a visita.

REGRAS E NORMAS GERAIS

I. É proibido fumar nas dependências, conforme Lei Estadual nº 13.541/2009.

II. É proibida a entrada de flores, alimentos e bebidas sem autorização médica, a fim de 
evitar riscos de infecção hospitalar.

III. É proibido filmar ou fotografar as dependências do Hospital Frei Anacleto sem a 
autorização expressa, por escrito, da administração. O uso indevido de imagens está sujeito 
às penalidades previstas na Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), na Constituição 
Federal (art. 5º, X) e no Código Civil (art. 20), garantindo a proteção da privacidade e da 
integridade das pessoas e ambientes do hospital.

IV. Em caso de danos à infraestrutura da acomodação ou às instalações do hospital, o 
paciente ou seu acompanhante serão responsáveis pelos custos de reparação.

V. Não é permitida a entrada e a circulação de pessoas não autorizadas nas salas de 
serviços, postos de enfermagem, copas e áreas exclusivas aos colaboradores.

VI. É proibida a entrada de bebidas alcoólicas nas dependências do hospital sob qualquer 
pretexto.

VII. Para a segurança do paciente cliente, é obrigatória a identificação, com foto, dos 
visitantes na Portaria.

VIII. Não é permitido que acompanhantes ou visitantes utilizem o leito hospitalar, que é de 
uso exclusivo do paciente cliente.

IX. Não é consentida a manipulação de quaisquer equipamentos hospitalares. Aguarde 
sempre a ajuda da equipe de enfermagem do andar.

X. É obrigatória a higienização das mãos por profissionais de saúde, acompanhantes e 
visitantes antes e após o contato com o paciente e seus objetos. Ela pode ser feita com 
água e sabão ou solução alcoólica.

XI. O Hospital Frei Anacleto não se responsabiliza por perdas ou extravio de objetos e 
pertences do paciente, acompanhantes e visitantes. Tais objetos devem ser mantidos sob a 
responsabilidade do familiar ou responsável. Caso sejam encontrados, serão encaminhados 
para o setor da Recepção.



DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA E COMPROMISSO

Declaro que li, compreendi e recebi as orientações acima, estando ciente das normas 
estabelecidas pelo Hospital Frei Anacleto para visitantes e acompanhantes.

Comprometo-me a cumprir integralmente as orientações, regras e normas durante minha 
permanência nas dependências da instituição, bem como a seguir as orientações da equipe 
de saúde.

Nome do visitante/acompanhante:

______________________________________________________________________

Documento de identificação:

______________________________________________________________________

Nome do paciente:

______________________________________________________________________

Setor/Leito:

______________________________________________________________________

Data: ______ de ______________________________ de ________.

Assinatura do visitante/acompanhante:

______________________________________________________________________

Responsável pela orientação:

______________________________________________________________________

Assinatura:

______________________________________________________________________

Frederico Henrique Oliveira Junqueira
Diretor Técnico
CRM-GO 9104
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